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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

Verein Mensch Sein – Bildungs- und Forschungsverein für integrative Kommunikation, 

Bewusstseinsarbeit und interdisziplinäre Lebensqualitätsentwicklung

Ringstraße 66, 3500 Krems, Österreich · ZVR-Zahl -----------------


1. Geltungsbereich und Vertragspartner

1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden „AGB“) regeln die 

Rechtsbeziehungen zwischen dem Verein Mensch Sein - Verein für integrative 
Kommunikation, Bewusstseinsarbeit und interdisziplinäre Lebensqualitätsentwicklung, 
Ringstraße 66, 3500 Krems, Österreich, ZVR-Zahl ----------------(im Folgenden „Verein“, 
„Mensch Sein“ oder „wir“), und Personen, die ein Vereinsangebot buchen, ein Vereinsprodukt 
erwerben oder eine Fördermitgliedschaft eingehen (im Folgenden „Teilnehmende“ oder 
„Fördermitglied“).


2. Der Verein ist nicht auf Gewinn ausgerichtet und verfolgt ausschließlich begünstigte und 
mildtätige Zwecke im Sinne der §§ 34 ff. Bundesabgabenordnung (BAO). Sämtliche Angebote 
dienen der Verwirklichung des in den Vereinsstatuten festgelegten Zwecks.


3. Es gilt die zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses gültige Fassung dieser AGB. 
Änderungen werden den Fördermitgliedern in Textform mitgeteilt; sie gelten als angenommen, 
wenn nicht innerhalb einer angemessenen Frist widersprochen wird. Auf das 
Widerspruchsrecht und die Folgen wird in der Mitteilung gesondert hingewiesen.


4. Diese AGB gelten gegenüber Verbrauchern und Unternehmern im Sinne des 
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG). Abweichende Bedingungen der Teilnehmenden 
werden nur wirksam, wenn der Verein ihnen ausdrücklich schriftlich zustimmt.


2. Vereinsangebote und Vertragsabschluss

1. Der Verein führt Bildungs-Workshops, Schulungen, Kurse, Seminare, Vorträge, Webinare, 

Retreats und Netzwerktage durch und stellt digitale Bildungsinhalte über sein Online-
Vereinsportal bereit ( „Angebote“).


2. Die Darstellung der Vereinsangebote stellt kein bindendes Angebot dar, sondern eine 
Einladung zur Buchung. Erst die Buchung eines Vereinsangebots durch die Teilnehmenden ist 
ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Fördervertrags.


3. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Verein zustande. Nach erfolgreicher Buchung 
erhalten die Teilnehmenden eine Bestätigung per E-Mail mit den weiteren Informationen zu 
ihrer Buchung.


4. Im Buchungsverlauf können die Teilnehmenden ihre Eingaben jederzeit überprüfen und 
korrigieren. Vor dem verbindlichen Abschluss der Buchung wird eine Zusammenfassung aller 
Bestelldaten angezeigt.


5. Die Kommunikation und die Abwicklung erfolgen per E-Mail und über automatisierte 
Bestellprozesse. Die Teilnehmenden stellen sicher, dass die von ihnen angegebene E-Mail-
Adresse korrekt ist und Zustellungen empfangen kann.


6. Der Vertrag wird in deutscher oder englischer Sprache geschlossen.


3. Fördermitgliedschaft und Beiträge

Damit wir unserer Mission gerecht werden können, möglichst vielen Menschen hochwertige 
Bildungsprogramme zur Verfügung zu stellen, werden diese im Rahmen einer Fördermitgliedschaft 
vermittelt.


3.1.Begründung der Fördermitgliedschaft

1. Jede Person, die ein Vereinsprogramm bucht oder ein Vereinsangebot erwirbt, wird mit der 

Buchung für die Dauer eines Jahres Fördermitglied des Vereins. 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2. Fördermitglieder erhalten die regelmäßig erscheinenden -Impulse sowie unregelmäßig 
erscheinende Vereinsmitteilungen per E-Mail. Weiters erhalten Fördermitglieder Zugang zu den 
monatlichen Impulsworkshops über Zoom, Webinare von Gastrednern mit der Möglichkeit 
Fragen zu stellen. Die Platzsicherung für Seminare, Retreats und dgl. ist Vereinsmitgliedern 
vorbehalten.


3. Fördermitglieder sind außerordentliche Mitglieder im Sinne der Vereinsstatuten und haben kein 
Stimm- und Wahlrecht in der Generalversammlung.


3.2.Höhe des Mitgliedsbeitrags

4. Der Mitgliedsbeitrag für ein Jahr beträgt:


1. Der Fördermitgliedsbeitrag ist im Förderbeitrag für das jeweils gebuchte Vereinsangebot bzw. 
Bildungsprogramm bereits enthalten und wird auf der Rechnung gesondert ausgewiesen. 
Damit ist für die Teilnehmenden jederzeit transparent erkennbar, welcher Anteil auf den 
Mitgliedsbeitrag und welcher Anteil auf das Vereinsangebot entfällt.


2. Über die Höhe der Beiträge und die Einhebung eines allfälligen Aufnahmebeitrags entscheidet 
satzungsgemäß das Präsidium. Anpassungen werden den Fördermitgliedern rechtzeitig in 
Textform mitgeteilt und gelten für künftige Beitragsperioden.


3.3 Laufzeit, automatische Verlängerung und Widerspruch

3. Die Fördermitgliedschaft wird für ein Jahr begründet und verlängert sich nicht 

automatisch.

4. Spätestens einen Monat vor Ablauf des Mitgliedsjahres erhält das Fördermitglied eine E-Mail 

mit dem Hinweis auf Ablauf des Vereinsjahrs. Ein formloses Email klärt, ob die Mitgliedschaft 
aufrechterhalten werden soll.


5. Zu Beginn des neuen Mitgliedsjahres erhält das Fördermitglied eine Rechnung über den dann 
gültigen Fördermitgliedsbeitrag per E-Mail.


6. Wenn die Mitgliedschaft nicht verlängert wird, erlischt mit sofortiger Wirkung das 
Angebot für Vereinsmitglieder.


7. Das Recht zum Austritt aus dem Verein nach Maßgabe der Vereinsstatuten bleibt unberührt. 
Bei einem Beitragsrückstand von mindestens zwei Monaten ist der Verein berechtigt, die 
Mitgliedschaft zu beenden.


4. Preise und Zahlung

1. Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung angegebenen Preise. Die in den Preisangaben 

genannten Beträge verstehen sich, soweit Umsatzsteuer anfällt, einschließlich der gesetzlichen 
Umsatzsteuer.


Mitgliedschaft Jahresbeitrag

Ordentliches Mitglied - Natürliche Personen und 
Einzelunternehmen

29,00 EUR

Organisationen (juristische Personen, Personengesellschaften) 199,00 EUR
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2. Echte Mitgliedsbeiträge, die der Verein zur Erfüllung seiner statutarischen Zwecke einhebt, 
unterliegen nicht der Umsatzsteuer. Für entgeltliche Leistungen, die über den Vereinszweck 
hinaus erbracht werden, gelten die jeweils anwendbaren steuerlichen Bestimmungen.


3. Der Beitrag bzw. Förderbeitrag ist mit der Buchung sofort fällig, sofern nicht ausdrücklich etwas 
anderes vereinbart wurde.


4. Die Zahlung erfolgt über die im Buchungsverlauf angebotenen Zahlungsarten, insbesondere 
Kreditkarte (VISA, Mastercard, AMEX) und PayPal.


5. Bereitstellung digitaler Inhalte und Leistungen

1. Digitale Inhalte werden in elektronischer Form als Download, per E-Mail oder über Live Online 

Angebote zur Verfügung gestellt.

2. Herunterladbare Inhalte werden den Teilnehmenden grundsätzlich unmittelbar nach Abschluss 

von Buchung und Zahlung zur Verfügung gestellt, sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart 
ist.


3. Digitale Dienstleistungen, insbesondere Live-Veranstaltungen, Videokonferenzen, Webinare 
und Praxisgruppen, finden zum jeweils angegebenen Zeitpunkt statt.


4. Der Verein räumt den Teilnehmenden ein nicht ausschließliches, zeitlich und örtlich 
unbeschränktes Recht ein, die bereitgestellten urheberrechtlich geschützten Inhalte für eigene 
private Zwecke zu nutzen. Eine Weitergabe an Dritte oder eine Vervielfältigung für Dritte ist 
nicht gestattet (siehe Abschnitt 10).


6. Rücktrittsrecht für Verbraucher (Fernabsatz)

1. Verbrauchern steht bei im Fernabsatz oder außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen 

Verträgen ein gesetzliches Rücktrittsrecht nach dem Fern- und Auswärtsgeschäfte-Gesetz 
(FAGG) zu. Die Rücktrittsfrist beträgt 14 Tage.


2. Zur Ausübung des Rücktritts genügt eine eindeutige Erklärung in Textform (z. B. per E-Mail) 
innerhalb der Frist. Es kann das gesetzliche Muster-Rücktrittsformular verwendet werden, dies 
ist jedoch nicht erforderlich.


3. Bei digitalen Inhalten, die nicht auf einem körperlichen Datenträger geliefert werden, erlischt 
das Rücktrittsrecht vorzeitig, wenn der Verbraucher der sofortigen Vertragserfüllung 
ausdrücklich zugestimmt und zur Kenntnis genommen hat, dass er dadurch sein Rücktrittsrecht 
verliert, und der Verein mit der Ausführung begonnen hat.


4. Bei Dienstleistungen, deren Ausführung auf ausdrücklichen Wunsch des Verbrauchers vor 
Ablauf der Rücktrittsfrist beginnt, hat der Verbraucher im Fall eines Rücktritts ein anteiliges 
Entgelt für die bis dahin erbrachten Leistungen zu zahlen.


7. Stornobedingungen für Vereinsveranstaltungen

Unbeschadet eines bestehenden gesetzlichen Rücktrittsrechts (Abschnitt 7) gelten für die 
Stornierung der Teilnahme an Präsenz- und Online-Veranstaltungen folgende Bedingungen:


• Bis eine Woche vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie Stornierung möglich.

• Ab sieben Tagen bis Veranstaltungsbeginn beträgt die Stornogebühr 50 % des 

Veranstaltungsbeitrags.

• Bei Nichtantritt erfolgt keine Erstattung des Veranstaltungsbeitrags.

• Stornogebühren im Zusammenhang mit Zimmer- oder Reisebuchungen sind von den 

Teilnehmenden selbst zu tragen.

Muss der Verein eine Veranstaltung aus zwingenden organisatorischen oder wirtschaftlichen 
Gründen, die er nicht zu vertreten hat, absagen, informiert er die Teilnehmenden unverzüglich und 
bietet einen Ersatztermin an. Bei höherer Gewalt oder behördlicher Untersagung der Veranstaltung 
ist eine Haftung des Vereins ausgeschlossen.
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8. Lieferbestimmungen und Versand

1. Die Versandgebühr für körperliche Vereinsprodukte trägt grundsätzlich das Fördermitglied. Die 

Höhe richtet sich nach Größe und Gewicht der Sendung sowie nach der Zustelladresse 
(Österreich, Europa, Übersee) und wird gesondert auf der Rechnung ausgewiesen.


2. Der Versand erfolgt mit dem jeweils aktuellen Versanddienstleister des Vereins, üblicherweise 
innerhalb von zwei bis drei Werktagen.


9. Urheberrechte sowie Bild-, Audio- und Videoaufnahmen

1. Die im Rahmen von Vereinsveranstaltungen, Live Online Angebote sowie in den per E-Mail 

versendeten Mensch Sein-Impulsen und Vereinsmitteilungen verwendeten Unterlagen und 
Präsentationen sind urheberrechtlich geschützt.


2. Bild-, Video- und Audioaufnahmen sowie die Vervielfältigung von Vereinsunterlagen und deren 
Weitergabe an Dritte oder sonstige Nutzung sind grundsätzlich nicht zulässig und bedürfen der 
ausdrücklichen schriftlichen Zustimmung des Vereins.


3. Bei Veranstaltungen in Präsenz und online werden gegebenenfalls Bild-, Video- und 
Audioaufnahmen durch den Verein angefertigt. Mit der Teilnahme räumen die Teilnehmenden 
dem Verein das Recht ein, solche Aufnahmen herzustellen, umfassend und unbeschränkt in 
allen Medien zu verwenden und auf Dritte zu übertragen.


4. Fördermitglieder können dieser Genehmigung im Voraus widersprechen; in diesem Fall ist ein 
Ausschluss von der Veranstaltung möglich. Ein nachträglicher Widerspruch kann nicht 
berücksichtigt werden. Der geplante Umfang der Aufnahmen kann im Vorfeld erfragt werden.


10. Datenschutz

1. Die zur Fördermitgliedschaft erforderlichen Daten werden auf Grundlage der gesetzlichen 

Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), erhoben, 
gespeichert und verarbeitet.


2. Erhoben werden insbesondere Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, 
Geburtsdatum sowie Bankverbindung bzw. Kreditkartendaten. Die Teilnehmenden sind 
verpflichtet, diese Daten korrekt anzugeben.


3. Die Daten werden gemäß DSGVO verarbeitet und archiviert. Den Fördermitgliedern steht es 
frei, der Archivierung zu widersprechen und die Löschung ihrer Daten zu beantragen, soweit 
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.


4. Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten enthält die 
Datenschutzerklärung auf dem Vereinsportal.


11. Gewährleistung

1. Für die Bereitstellung digitaler Leistungen (Onlinekurse) und Inhalte gelten die 

Gewährleistungsbestimmungen des Allgemeinen Bürgerlichen Gesetzbuchs (ABGB) und des 
Verbrauchergewährleistungsgesetzes (VGG).


2. Ist eine digitale Leistung mangelhaft, kann das Fördermitglied nach Maßgabe der gesetzlichen 
Voraussetzungen Verbesserung, Preisminderung oder Vertragsauflösung verlangen.


3. Der Verein stellt innerhalb des Bereitstellungszeitraums die Aktualisierungen zur Verfügung, 
die erforderlich sind, damit die digitale Leistung vertragskonform bleibt.


12. Haftungsbeschränkung

1. Der Verein haftet für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Für leichte Fahrlässigkeit haftet der 

Verein nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und beschränkt auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.


2. Die Haftung für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 
sowie die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberührt.
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3. Eine Haftung für direkte oder indirekte Schäden im Zusammenhang mit der Nutzung der 
Vereinsangebote ist im gesetzlich zulässigen Rahmen im Übrigen ausgeschlossen.


13. Aktualität der Informationen und externe Verweise

1. Der Verein prüft und aktualisiert die Informationen auf seinem Vereinsangebot regelmäßig. 

Trotz aller Sorgfalt kann keine Gewähr für Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit 
übernommen werden.


2. Für Inhalte externer Websites, auf die mittels Hyperlinks verwiesen wird, ist der Verein nicht 
verantwortlich; deren Aufruf erfolgt auf eigene Gefahr.


3. Der Verein behält sich vor, Änderungen oder Ergänzungen der bereitgestellten Informationen 
vorzunehmen.


14. Schlichtung und Streitbeilegung

1. Zur Schlichtung aller aus dem Vereinsverhältnis entstehenden Streitigkeiten ist das 

vereinsinterne Schiedsgericht gemäß § 16 der Vereinsstatuten berufen. Es ist eine 
Schlichtungseinrichtung im Sinne des Vereinsgesetzes 2002 und kein Schiedsgericht nach den

§§ 577 ff. ZPO.


2. Der Verein ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.


15. Schlussbestimmungen

1. Änderungen oder Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Textform. Dies gilt auch für die 

Aufhebung des Textformerfordernisses.

2. Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Zwingende 

verbraucherschützende Bestimmungen des Staates, in dem ein Verbraucher seinen 
gewöhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberührt.


3. Gerichtsstand für Streitigkeiten mit Unternehmern ist der Sitz des Vereins. Für Verbraucher 
gelten die gesetzlichen Gerichtsstände.


4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt 
eine wirksame Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung 
möglichst nahekommt. Gleiches gilt für Regelungslücken.
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